
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

Questionnaire de satisfaction de sortie de Néonatalogie 

Les soins et l’accompagnement : 
 
Êtes-vous satisfait(e) de votre prise en charge  
par le service concernant : 
 
La qualité des soins 
La prise en charge de la douleur 
L’attention et le respect du personnel 
L’attention portée à vos proches 
Êtes-vous satisfait(e) de l’organisation de la sortie  
de votre enfant ? 

L’accueil et l’information : 

Êtes-vous satisfait(e) 
 
De l’accessibilité ?   
De l’accueil ?                      
Des informations reçues ?                                  
Du confort et de l’intimité ?                               

Appréciation globale : 
 

Recommanderiez-vous cet hôpital ? 
 

� non     � oui 
 

 

Les outils du service : 
 
Plusieurs outils peuvent être proposés durant le séjour,  
si vous les avez utilisés, quel a été votre ressenti ? 
 
Le livret d’accueil en Néonatalogie 
MusiCare (musique relaxante sur la tablette) 
Ton premier journal (carnet de vie de bébé) 

Les petites pieuvres 
Pétale à Pétale  
(Les fleurs à colorier pour l’autonomie dans les soins) 

 

Les locaux du service : 
 
Êtes-vous satisfait(e) : 
 
De la chambre de votre enfant 
De la salle de tire-lait 
Du salon des parents 
Des vestiaires des parents 
De la chambre mère-enfant 

Rencontre : 
 
Êtes vous satisfait(e) des temps de rencontre 
proposés dans le service ? 
 

x Le thé des parents 

x Les après-midi musicaux 

x Les temps de rencontre proposés par 
l’association Nos bébés Kangourou 

 

(Non Concerné) 

Les 3 points à améliorer Les 3 points forts 


