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Chers collegues,

Cette année de violence et de destruction s’achéve enfin. Elle nous marquera pour
toujours. Chacun d’entre nous gardera en téte des images trés différentes ; je
garderai toutes celles illustrant notre force collective et notre courage face a cette
épreuve.

Cette fois encore, grace a vous, I'hépital aura été pour beaucoup comme une lumiére
de vie et d’espoir au milieu du chaos.

Tiraillée entre notre engagement envers nos patients et nos collegues, et notre
responsabilité de protéger et de veiller sur nos proches, la trés grande maijorité
d’entre nous aura, souvent aprés la sidération, respecté cet esprit hospitalier.

La force de I'hépital résidera toujours dans cet engagement envers les autres, dans
cette vision humaniste face a la faiblesse du repli sur soi.

Je souhaite ici vous remercier d’avoir été a la hauteur des valeurs de I'hépital.
Belles fétes de fin d’année a tous,

Leslie LEVANT
Directeur général



Un an apreés la signature de la Charte Romain JACOB :
un premier bilan au CHT
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CHARTE ROMAIN JACOB

Faciliter les soins, surmonter les défis

CHARTE ROMAIN JACOB

Unis pour I'accés  la santé des personnes en situation de handicap

Intégrer a santéau parcours c
devie des persor Coordonner
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situation de handicap e parcours de sante
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commune

I'accés aux soins
ambulatoires

Mettre en oeuvre
et évaluer la charte



Il'y a un an, le CHT Gaston Bourret s’engageait fermement en signant la Charte
Romain JACOB, visant a améliorer 'accés aux soins des personnes en situation de
handicap (PSH). Cet engagement, centré sur I'équité et l'inclusion, s’est articulé
autour de quatre axes stratégiques : I'accessibilité et le parking, les soins adaptés
(Handisoins), les consultations délocalisées (« Aller vers le handicap ») et le pilotage.

Voir plus

Une Commission des Usagers en action :
au service des patients et de la qualité des soins
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COMMISSION
DES USAGERS

Le 17 décembre 2024, la Commission des Usagers (CDU) du CHT s’est réunie pour
sa derniere session de l'année. L'occasion de faire le point sur les nombreuses
avancées realisées en 2024 et de poser les bases de projets ambitieux pour 2025.
Retour sur une réunion riche en échanges et en décisions, toujours guidée par une
ambition commune : améliorer I'expérience des patients et valoriser la collaboration
entre les usagers et les équipes hospitaliéres.

Voir plus

Retour sur la gestion de la crise de mai-juin 2024 :
le bilan du questionnaire


https://www.canva.com/design/DAGZsCCsn5Y/zk8Vrm2aM4xntENZ9kyGcg/view?utm_content=DAGZsCCsn5Y&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email&utm_source=brevo&utlId=hd74f7ae9e1
https://www.canva.com/design/DAGZtem9o2U/IbErDKV-hyikzNzGq6iNdA/view?utm_content=DAGZtem9o2U&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email&utm_source=brevo&utlId=h29310a624c

Résultats
Questionnaire de Retour d'Expérience sur
__ ,_._g___ggstion delaqr_is_g_ du 14 mai au 9 juin
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Dans le cadre de la gestion de crise ayant eu lieu du 14 mai au 9 juin 2024, la
Direction Qualité et Relation Patientéle a recueilli 510 réponses a un questionnaire
anonyme. Cette enquéte visait a identifier les points forts et les axes d'amélioration
pour mieux faire face a de futures crises. Vous pouvez retrouver l'intégralité des

résultats sur lintranet de I'népital, sous I'onglet DQP ou en cliquant sur ce lien :
Intranet CHT

Voir plus

Journée des Associations
18 décembre 2024
Une journée festive et solidaire au cceur de I’hépital


http://cht/spip.php?article7586&utm_source=brevo&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email
https://www.canva.com/design/DAGZs2v99xw/q-Uto8vsxRx5YVDkHlFByg/view?utm_content=DAGZs2v99xw&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email&utm_source=brevo&utlId=hf8e94fdf7d

Ce mercredi 18 décembre 2024, Noél a soufflé un vent de magie et de solidarité dans le
grand hall de I'hépital, qui s’est métamorphosé en un véritable espace de partage pour
la Journée des Associations. De 10h a 15h, cet événement a rassemblé 15
associations engagées qui accompagnent les patients et leurs proches tout au long de
année.

Avec leurs stands colorés et leurs sourires accueillants, les associations ont présenté
leurs actions, leurs produits, et méme quelques idées de cadeaux solidaires, dans une
ambiance pleine de chaleur humaine et d’échanges bienveillants.

Voir plus

SSPI : Une expérience enrichissante vous attend !


https://www.canva.com/design/DAGZsxmwvPQ/ZfSzp-2ECq_hRk-TEudDkA/view?utm_content=DAGZsxmwvPQ&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email&utm_source=brevo&utlId=h582013f215

IDE, vous aspirez a relever de nouveaux défis, a diversifier vos compétences ou a
évoluer dans un environnement de haute technicité ? Intégrer la Salle de
Surveillance Post Interventionnelle (SSPI) du CHT est une opportunité a ne pas
manquer !

La SSPI est au cceur de la prise en charge des patients en post-opératoire. En
rejoignant cette équipe, vous aurez I'occasion :
» D’acquérir une expertise technique pointue, grace a un encadrement
formateur et des situations cliniques variées.
» De travailler dans un cadre stimulant et valorisant, ou chaque intervention
est essentielle pour le rétablissement des patients.
» De contribuer directement a la qualité des soins et a la sécurité des
patients, un enjeu au coeur de nos missions.

Que vous soyez en quéte de nouveauté ou animé(e) par I'envie de progresser, c’est
I'opportunité idéale pour donner un nouvel élan a votre carriére.

Envoyez votre dossier avant le 10 janvier 2025
Les modalités sont précisées dans la note jointe : Intranet CHT

N’attendez plus : prenez part a cette aventure professionnelle enrichissante !

Salaire de décembre et prime de fin d’année

Bonne nouvelle ! Les salaires de décembre seront crédités sur les comptes bancaires
entre le 20 et le 21 décembre, selon les délais propres a chaque banque.

Avec ce salaire, vous recevrez également la premiére partie de la prime de
comportement et d’assiduité pour 'année 2024. Si besoin, vous pouvez consulter les
notes de service diffusées les 7 novembre et 6 décembre pour plus de détails sur le
fractionnement et les modalités de calcul.

Anticipons ensemble :
le calendrier de paie 2025 est disponible !


http://cht/spip.php?article7591&utm_source=brevo&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email

Pour assurer une gestion sereine et
efficace des traitements, le service des
Ressources Humaines met a
disposition le calendrier prévisionnel
de paie pour I'année 2025.

Pourquoi consulter ce calendrier ?

Ce calendrier, désormais en ligne, vous
permet de :

» Connaitre les périodes précises
ou les travaux de paie seront
finalisés chaque mois.

» Anticiper vos démarches RH en
respectant les délais pour
transmettre VoS pieces
justificatives  (primes,  heures
supplémentaires, astreintes, etc.).

» Sécuriser vos paiements : Les
piéces recues aprés le 20 du mois
seront traitées le mois suivant.

Consultez la note dés maintenant pour
éviter toute surprise et garantir la fluidité
de vos demandes.

17 Pour télécharger la note
d’information et le calendrier
complet, cliquez ici

: http://cht/spip.php?article6974
Votre collaboration et votre vigilance sur
les délais sont essentielles. Ensemble,
optimisons le traitement des paies pour
une organisation toujours plus efficace !

Recrutements
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Tous les postes a pourvoir au CHT sont publiés sur le site de la DRHFPNC,

accessibles via ce lien https://drhfpnc.gouv.nc/avis-vacances-postes-AVP?
employeur=2027988 , ainsi que sur lintranet de la DRH, dans la rubrique
"Recrutement” (mise a jour chaque vendredi), via ce lien : Les offres d'emploi -
Centre Hospitalier Territorial Gaston-Bourret (cht.nc)



http://cht/spip.php?article6974&utm_source=brevo&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email
https://drhfpnc.gouv.nc/avis-vacances-postes-AVP?employeur=2027988&utm_source=brevo&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email
https://drhfpnc.gouv.nc/avis-vacances-postes-AVP?employeur=2027988&utm_source=brevo&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email
https://www.cht.nc/offres-emploi/?utm_source=brevo&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email
https://www.cht.nc/offres-emploi/?utm_source=brevo&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email

INFO SECURITE

Merci aux équipes « Environnement et Sécurité »

Mission accomplie grace a VOUS !

Votre engagement fait la différence !

Un grand merci a nos équipes !

En cette fin d'année, nous souhaitons adresser nos remerciements les plus
chaleureux aux équipes de la section environnement et sécurité de notre hopital.
Votre travail, souvent discret mais toujours essentiel, contribue chaque jour a faire du
CHT un lieu sar, propre et accueillant pour nos patients, visiteurs et colléegues.

Voir plus

INFO QUALITE

Boostez votre quotidien
avec la gestion documentaire du CHT !


https://www.canva.com/design/DAGZtAulzQk/SgDNcJQxrzD0FRhh-qKV6A/view?utm_content=DAGZtAulzQk&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email&utm_source=brevo&utlId=h160634ec5a
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CENTRE HOSPITALIER TERRITORIAL
GASTON-BOURRET

Comprendre la §eEE1iely documentaire

avec qualite@cht.nc
( 8os0/8915

CHARTE GRAPHIQUE

CONTENU STRUCTURE
Inclure :
Respectez la charte graphique du CHT (disponible sur I'lntranet ) ). - Un plan clair
Eléments clés : - Référencement
Police : Arial, 11 ou 12. - Cartouches
Logo et couleurs spécifiques - Pied de page

Les abréviations doivent toujours étre expliquées dans le document.

ALLEGER VOS TEXTES :
Favorisez les présentations visuelles :

- Tableaux ou graphiques pour plus de clarté.
- Logigrammes : utilisez les symboles normalisés :

O Début / fin de processus

Décision / Choix / Vérification
: Opération/ action

=) Flux de produitt /d’'information

ENVOI DU THEME

DU DOCUMENT AU SQGR ATTRIBUE UNE
SERVICE QUALITE REFERENCE ET VERIFIE
| SQGR L'EXISTENCE DU
LA PROCEDURE, SIGNEE PAR LE(S) DOCUMENT POUR EVITER
CREATEUR(S), VALIDATEUR(S) ET

APPROBATEUR(S), EST MISE EN
LIGNE SUR YES PAR LE SQGR, AVEC
UN MAIL DE CONFIRMATION DE
PUBLICATION

LES DOUBLONS.

REDACTION
VALIDATION

APPROBATION
CIRCUIT DES

SQGR RENVOIE LE DOCUMENT) h
ECHATLRES REFERENCE Dans les soins, tous les
INTEGRANT LE CARTOUCHE acteurs cités dans le l 1
DES SIGNATURES

AU SERVICE

Rédacteur expert

cartouche, seront en lien
avec le Parcours patient.

Demande SQGR de
contrdle de mise a jour

Pas de modification aprés

Modifications a apporter : Document complétement
e ] nouvelle version obsoléte : décision de retrait
Mention « Relecture » apparait Mention « MAJ » apparait dans le de YES
dans le cartouche cartouche
% v

| Tracabilité mail + circuit des signatures A

Lien vers la trame “procédure et mode opératoire” Lien vers la trame “données et enregistrement”

Et si on vous disait qu’'un simple document pouvait vous faire gagner un temps
précieux, éviter les casse-tétes et méme améliorer nos pratiques au quotidien ? On

parle bien sir du guide sur la gestion documentaire, I'outil clé pour naviguer
comme un pro dans le monde des docs qualité.

Voir plus



https://www.canva.com/design/DAGZtVU_wyw/eq3IxYTmWmiy2DcxQC3j6g/view?utm_content=DAGZtVU_wyw&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email&utm_source=brevo&utlId=hece729e78a

AGENDA

Prenez date pour ces événements qui promettent
de beaux moments de partage et de convivialité

EXPOSITION

> Ghislaine Verdier

___CARNETS DE CALEDONIE

DU 28 OCTOBRE 2024 AU 27 JANVIER 2025 > GRAND HALL DU MEDIPOLE

© Ghisiaine Verdier

Peintre autodidacte, Ghislaine Verdier a d'abord été initiée par
samére quelle a suivie dans de nombreux ateliers de maftres a
Montpellier. A Nouméa elle a participé aux ateliers de modéle
vivantde Fred Fichet de 1992 a 2020.Elle commence a exposer
en 2003 et fait paraitre un carnet de voyage,Nouméa presqu’une
ile,en 2007 aux éditions Solaris.

Lartiste se lance dans sa premiere exposition personnelle en
2015 : Une année en ville. D'autres expositions suivent, avec
comme sujet d’inspiration principal, la Nouvelle-Calédonie.
Carnetsde Calédonieest le troisiemevoletd'unetrilogie débutée
en 2021. Un tour de l'ile avec ses rencontres et ses paysages.
Les techniques utilisées sont lacrylique sur toile,
'aquarelle souvent rehaussée de feutre.

© Ghistaine Verdier

(Euvres disponibles a la vente

Pour contacter l'artiste : M AC )
Tél.:9719 83 ex %
ghisverdier@gmail.com . | ROV -

CALEDONIE ™St ymons.

EMPHFINTES

Du 28 octobre 2024 au 27 janvier 2025 — Exposition « Carnets de Calédonie »
* Lieu: Grand Hall
« Détails : Partez en voyage avec le troisieme volet de la trilogie artistique de
Ghislaine Verdier. A travers ses ceuvres, découvrez les paysages et rencontres
qui font la richesse de la Calédonie. Une exposition qui invite a la réverie et a
'émerveillement !



21 décembre — Chorale
Lieu : Grand Hall
Horaires : 17h
Détails : Laissez-vous emporter par I'esprit de Noél grace a une chorale qui
interprétera les plus beaux chants traditionnels. Une ambiance chaleureuse et
festive pour petits et grands.

24 décembre — Noél des patients
Lieu : Grand Hall
Horaires : 08h a 17h
Détails : Une journée pleine de surprises pour célébrer Noél avec nos patients.
Animations, moments de joie et partages seront au programme pour rendre
cette veille de féte inoubliable.

22 janvier — Cérémonie des veeux
Lieu : Salle de restauration du Self
Horaires : 15h00
Détails : Ne manquez pas ce moment convivial pour démarrer 'année sur une
note positive ! La présidente du conseil d’administration et le directeur général
adresseront leurs voeux a toutes les équipes, suivis d’'une dégustation de
magnifiques et succulentes galettes préparées avec soin par nos talentueux
cuisiniers !



Lo programme
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Marché de Noél Atelier déco du Sapin
9h & 15h 9h & 12h

Téléthon Marché de Noél
2h30 a 13h 12h & 18h

Journée des Associations
10h & 15h Chf;ﬁ'“
AngHung Calédonia 18h

Noé&l des patients
8h a 17h

+

Dans le grand Hall

A ’année prochaine pour de
nouvelles Newsletter...

R

Suivez-nous sur les réseaux du CHT:

fJolin


https://www.facebook.com/CHTGBMEDIPOLE?utm_source=brevo&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email
https://www.facebook.com/CHTGBMEDIPOLE?utm_source=brevo&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email
https://www.youtube.com/channel/UCFaykoHDvaRjDByhdgGnUIA?utm_source=brevo&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email
https://www.youtube.com/channel/UCFaykoHDvaRjDByhdgGnUIA?utm_source=brevo&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email
https://www.linkedin.com/company/cht-nouvelle-caledonie/?viewAsMember=true&utm_source=brevo&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email
https://www.linkedin.com/company/cht-nouvelle-caledonie/?viewAsMember=true&utm_source=brevo&utm_campaign=Email%20interne%20050724&utm_medium=email
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