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Ses missions :

» Initier et pérenniser une culture qualité au sein de notre établissement

» Définir, piloter, évaluer et réajuster la mise en ceuvre de la politique
d’assurance Qualité dans la prise en charge du patient

» Coordonner la gestion des risques au sein de notre établissement

* Animer et faire vivre les cellules et colléges du service

» Maitriser et sécuriser la gestion documentaire au sein de notre établissement

* Formaliser, participer et tracer les évaluations métrologiques des dispositifs
médicaux de notre structure

» Garantir la conformité des processus aux différents référentiels, exigences et
réglementations en vigueur relatives au fonctionnement de notre
établissement

+ Engager notre établissement dans une démarche cyclique pérenne de
certification (HAS)

» Soutenir toute démarche d’accréditation (ex : accréditation des laboratoires...)

* Apporter un soutien méthodologique a toute démarche de projet incluant les
évaluations répondant aux missions principales du service Qualité & Gestion
des risques

» Assurer le pilotage dans le cadre de la procédure de certification de la Haute
autorité de santé avec la répartition des références par pilote

» Participer a la communication et a la formation dans I'établissement




